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Vorwort

Der Kindergarten ,,Kinderland Kubu$ Puchatek e.V.” entstand im April 2000 aus dem Bedirfnis
heraus, dass zweisprachige, deutsch-polnische Familien ihre Kinder moéglichst ausgewogen mit
beiden Sprachen und Kulturen aufwachsen lassen wollten.

Fir Kinder, die bis zum Eintritt in unsere Einrichtung mit diesen zwei Sprachen aufwuchsen,
bedeutet dies eine Kontinuitat ihrer bisherigen Situation, was ihnen Sicherheit gibt und ihr
Selbstbewusstsein starkt.

Kinder polnischer Eltern bekommen in unserem Kindergarten die Chance, ohne Verlust der
Muttersprache Schritt fir Schritt Deutsch zu lernen und nach einiger Zeit auch in dieser Sprache
frei zu kommunizieren.

Deutschsprachige Kinder erhalten bei uns die Moglichkeit, eine andere Sprache und Kultur kennen
zu lernen und mit ihr zu leben.

Die ausgewogene Zusammensetzung der Kinderzahl dieser drei ,,Sprachgruppen” sorgt fiir das
natirliche, spielerische und unbefangene Voneinander lernen aller Kinder.

Wir sind als eine Elterninitiative organisiert; alle Eltern der betreuten Kinder sind Mitglieder des
Vereins , Kinderland Kubus Puchatek e.V.“, welcher Trager des Kindergartens ist. Unsere
Elterninitiative wird durch den Freistaat Bayern und durch die Landeshauptstadt Miinchen
finanziell gefordert und richtet sich nach dem Bayerischen Kinderbildungs- und betreuungsgesetz
(Baykibig) und den Anforderungen der Miinchner Férderformel (MFF).

Alle Eltern wirken durch die Ubernahme verschiedener Aufgaben aktiv an der gesamten
Organisation des Kindergartens mit, dies ist flir das Funktionieren der Elterninitiative unabdingbar.
Die Eltern wahlen in der Mitgliederversammlung den Vorstand der Elterninitiative, welcher aus bis
zu vier Personen besteht. Dieser fiihrt ehrenamtlich die laufenden Geschafte des Vereins,
insbesondere verantwortet er die gesamte administrative Filhrung des Kindergartens. Die
Aufgaben des Vorstands sind in der Vereinssatzung der Elterninitiative festgehalten.

Mit Inkrafttreten des BKiSchG wird den Teams und ehrenamtlichen Vorstanden in Sachen

Kinderschutz viel Verantwortung libertragen. Sie haben Sorge zu tragen, dass:

— die Rechte der Kinder gewahrt werden

— Kinder vor grenziiberschreitendem Verhalten in der Einrichtung geschiitzt werden

— die Kinder Schutz erfahren bei Kindeswohlgefahrdung in Familie und Umfeld

— geeignete Verfahren der Beteiligten entwickelt, weiterentwickelt und angewendet werden.

— es eine Moglichkeit zur Beschwerde in personlichen Angelegenheiten fiir alle Beteiligten gibt.

— Verfahren zum Schutz bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung festgeschrieben sind und
angewendet werden.

All diese Anforderungen werden in dem vorliegenden Schutzkonzept beriicksichtigt und
festgeschrieben. Das Konzept ist allen Beteiligten bekannt und wird neuen Mitgliedern vorgelegt.
Das vorliegende Schutzkonzept wurde vom Leitungsteam des Kinderlandes Kubus Puchatek
gemeinschaftlich erarbeitet und wird laufend Gberprift, aktualisiert und weiterentwickelt. Es
dient dem Schutz und dem Wohl der uns anvertrauten Kinder und der Mitarbeiter*innen in der
Einrichtung. Ziel des Konzeptes ist die Pravention von (sexuellen) Ubergriffen, einer sexualisierten
Atmosphére oder (geschlechterspezifischer) Diskriminierung.
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Schutzkonzept des Kinderlandes Kubus Puchatek e. V.
1.Haltung — Kinderschutz in der padagogischen Arbeit

Es ist bekannt, dass sexueller Missbrauch zu 52% im familidren Umfeld, zu 32% in Institutionen, zu
9% im weiteren sozialen Umfeld und zu 7% durch Fremdtéater statt. Aus diesen Fakten leiten wir als
Uni-Kindergarten ab, dass eine Bewusstmachung des Themas unumganglich ist, jedes 5. Kind ist in
irgendeiner Form betroffen und es bedarf einer Haltung der Achtsamkeit. Dabei geht es nicht darum,
allen und jedem zu misstrauen oder um ,totale Kontrolle” — es geht uns im Kinderland Kubus
Puchatek darum, Vertrauen aufzubauen, den Kindern Gelegenheit zum Erzdhlen zu schaffen UND
ihnen aufmerksam zuzuhoren.

Wir wissen: Missbrauch erfolgt bevorzugt in einem Umfeld, das

— eine Aufdeckung unwahrscheinlich macht, z.B. wegen einer Tabuisierung des Themas

— eine Uberstrukturierung aufweist (es ist absehbar wann sich welches Kind wo alleine
aufhalt)

— keine oder kaum Strukturen aufweist (keiner weiR wann und wo sich die Kinder
genau aufhalten)

— wenig Sexualerziehung vermittelt wird

— kein Wissen Uber Hilfemoglichkeiten besteht.

Deshalb sind im Kinderland Kubus Puchatek unter vielen Aspekten (z.B. Tagesablauf,
Bezugspersonen, Beschwerdemanagement, Transparenz, Resilienz) angemessene Strukturen
geschaffen

1.1.AltersgemaRe Aufklarung der Kinder

Schon ab dem ersten Kindergartenjahr wird mit den Kindern im Kinderland Kubus Puchatek
altersgerecht tber sexuellen Missbrauch geredet:

- Was sind Sachen (z.B. Beriihrungen, Kiisse, Gestik, Ausdriicke), die nur Mama und Papa machen
dirfen?

- Was sind Sachen (z.B. Beriihrungen, Kiisse, Gestik, Ausdriicke), die niemand ohne mein
Einverstandnis machen darf?

- An wen wende ich mich, wenn jemand etwas gemacht hat?

- Ich muss NEIN sagen, wenn ich etwas nicht méchte....

- An wen wende ich mich, wenn jemand (Kind, Erzieher/in, Eltern oder andere Familienmitglieder
nicht auf STOP horen?

1.2. Padagogische Arbeit mit dem Korper, korperlichen Grenzen und Gefiihlen

Im Rahmen der taglichen padagogischen Arbeit werden Gber alle Kindergartenjahre wiederholt
folgende Themen zum Kinderschutz behandelt

— Projekte und Arbeit zur Wahrnehmung und Benennung des eigenen Korpers (z.B. Wie heiRen alle
Korperteile, inklusive der Geschlechtsteile, kreative Projekte zur Seite 5 Darstellung und
Einzigartigkeit des eigenen Kérpers, Turnen, Tanzen, Musikmachen mit dem eigenen Korper)

— Wie und wo sind meine korperlichen Grenzen? (,Mein Korper gehort mir!“), Wie wahre ich diese
Grenzen (kleines Nein, groRes Nein)? Wie verhalte ich mich in ,,unangenehmen” Situationen? Was
empfinde ich als angenehm/unangenehm und wie kann ich das duBern?

— Wahrnehmung, Benennung und Regulation von Geflihlen (z.B. Arbeit mit Emotionswirfeln, Arbeit
mit Fotos mit Emotionen der Kinder, regelméaRige Gesprachsrunden tiber Gefiihle und den Umgang
damit)




1.3. Ndhe und Distanz

Korperliche und emotionale Nahe sind Teil des Konzeptes des Kinderlandes Kubus Puchatek. Die
korperliche Kontaktaufnahme erfolgt jedoch nur als Antwort auf die Bediirfnisse des Kindes, jedes
Kind kann immer frei entscheiden, ob es jede Form der korperlichen Nahe von Erwachsenen
annehmen oder ausschlagen méchte.

Das Team definiert Verhaltensregeln die Nahe und Distanz beschreiben. Diese miissen Fach- und
Hilfskrafte, Praktikanten/innen und andere Helfer befolgen. Die ,,neuen” Krafte werden in einem
ausfihrlichen Gesprach informiert.

Es gibt 3 Stufen:
Stufe 3: Das Verhalten das nicht toleriert wird:

1. Ein Erwachsener mit einem einzelnen Kind etwas aulRerhalb der Gruppe macht (Gesprach,
Umziehen etc.) ohne es vorher anzukiindigen.

. Beschimpfen

. Kérperliche Gewalt (auch schubsen, zwicken, schitteln)

. Kind vor anderen bloRstellen

. Die Privatsphare beim Toilettengang nicht respektieren

. Kinder auf die Toilette begleiten und dabei im Genitalbereichen anfassen

. Zu viel korperlichen Kontakt mit dem Kind eingehen oder zulassen

. Mit dem Kind zu engen Kontakt eingehen (die Rolle der Eltern Gibernehmen)
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Stufe 2: Situationsbedingt ist es erlaubt:

1.mit dem Kind zu kuscheln

2. Kind kurzeitig aus dem Zimmer zu schicken

3. Zum Spielen oder zum Beispiel zum Basteln motivieren

4. anregen Essen zu probieren

5. Gewisses Distanzverhalten zwischen Eltern und padagogischen Kraften
6. Auf eigene Bediirfnisse achten

Stufe 1: Verhalten das wiinschenswert ist:

. Bewusstsein Uber die Aufsichtspflicht

. Die Konflikte, Probleme, Traurigkeit der Kinder ernstnehmen

. Emotionen zulassen

. Kinder trosten (Situationsbedingt, individuell)

. Bei Traurigkeit und Angsten Nihe zulassen

. Eigene Geflihle mitteilen

7.Zuhoren

8.Achtung und Respekt den Kindern, den Kolleginnen und den Eltern gegeniiber
9.Freundliche, hofliche Umgangsformen

10.Schutz fir Erzieher/innen selbst (eigene auch negative Emotionen zulassen und mitteilen)
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Differenzierteres Beispiel: Kiisse auf den Mund oder die Wange liberschreiten das professionelle
Nahe-Distanz Verhaltnis zwischen Bezugsperson und Kind. Ausnahme sind hier lediglich durch das
Kind initiierte Kiisse auf die Wange der Bezugsperson — dies wertet das Team als legitime Geste der
Zuneigung der Kinder. Die Mitarbeiter kdnnen in einem solchen Fall diese Geste der Zuneigung je
nach individueller Befindlichkeit zulassen oder auch ablehnen. Hierbei muss auf die
Gleichbehandlung aller Kinder geachtet werden, jede Bezugsperson muss eine individuelle
Grundsatzentscheidung bezlglich ihrer kérperlichen Grenzen (z.B. Wangenkisse) treffen und diese
den Kindern kommunizieren




1.4. Schutz der Intimsphare der Kinder

Wickelsituation

Das Wickeln ist ein sehr privater Vorgang.

Jedes Kind hat das Recht auf Ruhe und die Wickelsituation einzeln zu erleben. Daher darf das
Wickeln der Kinder zum Schutze der Privatsphéare der Kinder in gesonderten Raumlichkeiten
stattfinden. Hierbei wird die Tar jedoch nie ganz geschlossen. Dies gewahrt einerseits die
Privatsphéare des Kindes und andererseits die Sicherheit der Kinder und Erwachsenen.

Das Kind entscheidet selbst, wann, wie und von wem es gewickelt wird und hat das Recht darauf,
das Wickeln durch bestimmte Bezugspersonen abzulehnen.

Toilettengang

Die Toilettensituation im Kinderland Kubus Puchatek ist halboffen gestaltet. Es gibt eine
Kindertoilette mit zwei Waschbecken und einem Wickeltisch. Uber eine optische Abgrenzung der
Toilette von den Waschbecken wir nachgedacht und ein mogliches neues Raumkonzept entwickelt.
Des Weiteren gibt es eine Erwachsenentoilette. Gemeinsame Toilettengdnge entsprechen in vielen
Bereichen der natlrlichen Entwicklung der Kinder. Das Erkennen der kérperlichen Unterschiede
zwischen Jungen und Madchen ist z.B. ein wichtiger Prozess in der kindlichen Entwicklung und soll
den Kindern nicht vorenthalten werden.

Dennoch haben alle Kinder trotzdem die Moglichkeit, einen Toilettengang in privater Atmosphére zu
absolvieren (z.B. in der separaten Erwachsenentoilette oder die Kindertoilette steht dann in dem
Moment nicht zum Wickeln oder Handewaschen zur Verfiigung) Die Tiren kénnen von den Kindern
geschlossen werden, aber nicht von innen verriegelt. Vor dem Offnen einer Toilettentiir — egal ob
verschlossen oder nur angelehnt — kiindigt sich die Bezugsperson an (,,Darf ich reinkommen?“
Erlaubnis einholen).

Den Kindern wird je nach Bedarf beim Toilettengang Hilfestellung geleistet. Individuelle Wiinsche der
Kinder bezliglich der hilfeleistenden Bezugspersonen werden dabei beriicksichtigt bzw. explizit
nachgefragt ob eine bestimmte Bezugsperson wickeln darf.

Jedes Kind entscheidet selbst wann es zur Toilette geht. Eine Ausnahme besteht, wenn Gefahr fiir die
Gesundheit des Kindes oder sein Umfeld droht.

Eincremen mit Sonnencreme

Die Eltern sind angehalten, bei entsprechendem Wetter, die Kinder moglichst vor dem
Kindergartenbesuch einzucremen. Ansonsten fiihren die Kinder das Eincremen mit Sonnencreme
moglichst selbststdandig durch. Die Bezugspersonen leisten altersentsprechend Hilfestellung, um eine
Verbrennung der Haut vorzubeugen. Ebenso wie beim Wickeln, werden verbale und nonverbale
Signale der Kinder bezlglich der Wahl der eincremenden Bezugsperson respektiert.

Nacktheit/Doktorspiele

Fir Kinder sind das Zeigen und Anfassen des Korpers ein Spiel. Natlrlich ist es wichtig, gewisse
Grenzen zu setzen, wenn Kinder nun miteinander spielen oder gar versuchen, eine padagogische
Fachkraft einzubeziehen. Wenn ein Kind einer Padagogischen Fachkraft im Kinderland Kubus
Puchatek an den Po fasst und dieser das unangenehm ist, ist es duBerst wichtig, die eigenen Grenzen
auszusprechen und authentisch zu bleiben. Wenn ein Kind erfahrt, dass verschiedene Erwachsene
unterschiedliche Grenzen setzen, lernt es, dass es selbst auch persénliche Grenzen haben darf und
nichts hinnehmen muss, was ihm unangenehm ist.

Der Begriff ,,Doktorspiele‘ hat sich allgemein eingeblrgert, wihrend die Fachwelt vorzugsweise
von , Korpererkundungsspielen” spricht. Aber es gibt Unterschiede zwischen einem reinen
Nachspielen von Arztsituationen und dem aktiven Erkunden des eigenen Korpers oder des Korpers




anderer Kinder. Bereits im friihen Kindesalter besuchen die Kinder in unserer Gesellschaft den Arzt,
Ein ,Doktor” untersucht den ganzen Korper des Kindes. Aufgrund der Neugierde, die Kinder an
Koérperwissen haben, greifen sie gern auf das Doktorspiel zuriick. Dieses bietet die optimale
Gelegenheit, die Korper anderer Kinder zu erforschen. Sie lernen hierbei ihre eigenen sowie die
Grenzen anderer Kinder sowie personliche Vorlieben und Abneigungen kennen. Zusatzlich kénnen
Kinder Erlebnisse, die ihnen emotional zugesetzt haben, im Spiel verarbeiten — beispielweise den
Stich einer Spritze. Das Doktorspiel kombiniert somit optimal ein Rollenspiel mit der sexuellen
Entwicklung. Da Kinder in unterschiedlichen Altersstufen auch unterschiedliche Interessen haben, ist
es wichtig, dass grundsatzlich ein flinfjahriges Kind nicht mit einem dreijahrigen Kind spielt. In einem
solchen Kontext herrscht ein Machtgefille.

Regeln sind uns wichtig: Kommt die Initiative vom Kind und handelt es sich um reines
Nachspielen einer erlebten Situation beim Arzt, kann sich unsere Fachkrafte einbeziehen lassen —
etwa sich einen Verband um die Hand legen lassen. Diese Art von Spiel kann fir unsere Fachkrafte
sogar interessant sein, da sie Einblicke in die Erfahrungswelt der Kinder bekommen. Mit vorab
festgelegten Regeln fir Doktorspiele besteht kein Grund zur Beunruhigung. Der Schutz der Kinder
steht an oberster Stelle. Das Kinderland Kubus Puchatek hat Regeln aufgestellt, die die Fachkrafte
vor den Spielen mit den Kindern besprechen:

- Ich spiele nur mit einem Kind, das so alt ist wie ich.

- Ich sage ,Nein“, wenn mir etwas zu viel wird.

- Ich hore auf, wenn ein anderes Kind ,Nein“ sagt.

- Ich mache nur, was dem anderen Kind gefallt.

- Ich stecke keine Gegenstande in Mund, Nase, Ohren, Augen, Scheide oder Po
(Korperoffnungen werden benannt!)

- Wenn ich Hilfe brauche, hole ich eine Erzieherin / einen Erzieher.

- Unterwasche bleibt immer angezogen

Wenn ein Kind in diese Phase kommt, werden die Eltern darauf angesprochen, um einen offenen,
nattrlichen und professionellen Umgang mit diesem Thema gewahrleisten zu kénnen.

Es ist nicht Aufgabe der Mitarbeitenden, die Kinder aufzuklaren. Stellen die Kinder konkrete Fragen,
kann man mit den Kindern altersgerecht philosophieren. Die Eltern werden anschlieBend informiert.

Schlaf- Ruhesituation

Keine Bezugsperson sucht aktiv die kérperliche Nahe, wenn dieses Bedirfnis nicht von den Kindern
ausgeht. Da unsere Kinder in der Mittagspause eher ruhen, als zu schlafen, gibt es zu dem Raum
keine Tur und ist somit gut einsehbar und eine Fachkraft ist in dieser Zeit anwesend. Damit die Kinder
zur Ruhe kommen kann der Raum abgedunkelt werden.

2.Das Kindergartenteam

Das Kindergartenteam bekennt sich ausdriicklich zum Auftrag die Kinder vor Gefahren zu schiitzen
und fiir ihr Wohl zu sorgen.

Um diesen Auftrag im Kinderland Kubus Puchatek bestmdglich zu erfiillen, sind in unserem
Schutzkonzept folgende MaRnahmen festgelegt, um die Wahrscheinlichkeit, dass Tater/innen in die
Einrichtung kommen verringert wird:

- Bezlglich der Missbrauchspravention ruht sich keine Mitarbeiterin / kein Mitarbeiter des
Kinderland Kubus Puchatek in dem Vertrauen in die Aufmerksamkeit der anderen aus. Jede
Mitarbeiterin / jeder Mitarbeiter praktiziert die Kultur der Achtsamkeit in allen Belangen.

- Bei Vorstellungsgesprachen wird darauf hingewiesen, dass unsere Arbeit auf der Grundlage
dieses Schutzkonzeptes basiert.




- Beim Einstellungsverfahren wird von allen Teammitgliedern ein erweitertes Flihrungszeugnis
vorgelegt und dieses wird alle fiinf Jahre aktualisiert. Vorstandsmitglieder legen ebenfalls ein
erweitertes Flihrungszeugnis vor. Auch Eltern, die zur Unterstitzung geholt werden, missen
so ein Fuhrungszeugnis vorlegen?, sowie Praktikant/Innen.

- Wahrend der Einarbeitung neuer Mitarbeiter/Innen und Praktikant/Innen werden diese in
das Schutzkonzept eingewiesen. Dieses wird inhaltlich besprochen und in der taglichen
Arbeit reflektiert.

- Selbstverpflichtung der Mitarbeiter/Innen siehe nachste Seite und unterschrieben von den
jeweiligen Fachkraften im Anhang

- Im Team wird mit dem Thema Kinderschutz und sexueller Missbrauch stets offen
umgegangen.

- Die Einstellung von neuem Personal auch Praktikanten wird sehr ausfihrlich vorbereitet. Es
werden Gesprache gefiihrt, die Person wird eingeladen einen Probearbeitstag im
Kindergarten zu verbringen.

- Eintreten in den Kindergarten nur durch Klingeln. Nur die Erzieher/Innen 6ffnen.

- Ein Kind darf von anderen Personen nur mit schriftlicher oder miindlicher Erlaubnis der
Eltern abgeholt werden.

- Kontaktaufnahme mit Fremden auf den 6ffentlichen Spielplatzen nur unter Aufsicht und mit
Einschatzung der Erzieherin.

Zusatzlich gibt es fiir das Team klare Verhaltensregeln:

1. Die Rollen und Zustandigkeitsbereiche werden klar formuliert

2. Alle Teammitglieder werden offen lber aktuelle Ereignisse informiert, so dass im Notfall
(Krankheit, Urlaub) die Verantwortung fur andere Bereiche von anderen Kollegen/innen
Ubernommen werden kdnnen.

3. Esfinden regelmalige Treffen des Teams, des Vorstands und der Elternschaft, sowohl
getrennt als auch zusammen, statt.

4. Diese Treffen dienen der Selbstreflexion, dem Austausch und der Aktualisierung des Wissens.

5. Im Notfall finden alle Gesprache zeitnah statt.

Das Team definiert Verhaltensregeln die Nahe und Distanz beschreiben. Diese miissen Fach- und
Hilfskrafte, Praktikanten/innen und andere Helfer befolgen. Die ,neuen” Krifte werden in einem
ausfihrlichen Gesprach informiert. = siehe 1.3

2.1. Beschaftigtenschutz und Rehabilitation
2.1.1.Schutz der Beschiftigten vor (sexualisierter) Gewalt

Nicht nur die betreuten Kinder einer Einrichtung sind vor (sexualisierter) Gewalt zu schiitzen.
Gleiches gilt auch fiir die Beschaftigten, Praktikant*innen und Ehrenamtlichen.

2.1.2. Gesetzliche Grundlage

Das Betriebsverfassungsgesetz § 84 BetrVG - Einzelnorm (gesetze-im-internet.de) regelt in § 84 ein
Beschwerderecht fiir Arbeitnehmer*innen, sowie die Behandlung der Beschwerde durch den
Arbeitgeber.

Das Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) § 1 AGG - Einzelnorm (gesetze-im-internet.de)
formuliert in § 1 das Ziel des Gesetzes:

,Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen ldentitat zu verhindern oder zu beseitigen.”

In den Begriffsbestimmungen in § 3 AGG - Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (gesetze-im-
internet.de) wird weiter ausgefiihrt ...



https://www.gesetze-im-internet.de/betrvg/__84.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/__1.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/BJNR189710006.html
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/BJNR189710006.html

,»(3) Eine Belastigung ist eine Benachteiligung, wenn unerwiinschte Verhaltensweisen, die mit einem
in § 1 genannten Grund in Zusammenhang stehen, bezwecken oder bewirken, dass die Wiirde der
betreffenden Person verletzt und ein von Einschiichterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, Ent-
wirdigungen oder Beleidigungen gekennzeichnetes Umfeld geschaffen wird.

(4) Eine sexuelle Belastigung ist eine Benachteiligung in Bezug auf § 2 Abs. 1 Nr. 1 bis 4, wenn ein
unerwiinschtes, sexuell bestimmtes Verhalten, wozu auch unerwiinschte sexuelle Handlungen und
Aufforderungen zu diesen, sexuell bestimmte kdrperliche Berlihrungen, Bemerkungen sexuellen
Inhalts sowie unerwiinschtes Zeigen und sichtbares Anbringen von pornographischen Darstellungen
gehoren, bezweckt oder bewirkt, dass die Wirde der betreffenden Person verletzt wird,
insbesondere wenn ein von Einschiichterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, Entwiirdigungen
oder Beleidigungen gekennzeichnetes Umfeld geschaffen wird.”

2.1.3. Pravention

Um Mitarbeitende und Ehrenamtliche vor Grenzverletzungen und Ubergriffen zu schiitzen, ist es
Uberaus wichtig, die gelebte Einrichtungskultur, das kollegiale Miteinander und den Umgang mit
Hierarchie immer wieder gemeinsam in den Blick zu nehmen. Ethikkodex, Verhaltenskodex,
Risikoanalyse, Beschwerdeverfahren und Notfallplan haben ihre Giiltigkeit auch auf der Ebene der
Erwachsenen und sind, wo erforderlich, ggfls. entsprechend zu ergdnzen
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2.1.4.

Selbstverpflichtung/ Verhaltenskodex
fur Mitarbeiter/innen des Kinderlands Kubus Puchatek e.V.

Wir handeln verantwortlich!

Wir verpflichten uns, Kinder und Jugendliche vor kérperlicher, seelischer und sexualisierter
Gewalt und Machtmissbrauch zu schitzen. Wir achten dabei auch auf Zeichen von
Vernachlassigung.

Wir nehmen die Intimsphare, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der uns
anvertrauten Kinder wahr und ernst.

Wir respektieren den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller Gruppenmitglieder und treten
ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegentiber.

Gemeinsam mit anderen unterstiitzen wir Madchen und Jungen in ihrer Entwicklung und bieten
ihnen Mdglichkeiten, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten.
Dazu gehdrt der Umgang mit Sexualitat und das Recht, klare Grenzen zu setzen.

Mit der uns Ubertragenen Verantwortung in der Mitarbeit gehen wir sorgsam um.

Wir verzichten auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes Verhalten und
beziehen gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung.

Wir werden uns gegenseitig und im Mitarbeiterteam auf Situationen ansprechen, die mit diesem
Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe oder im Team zu
schaffen und zu erhalten.

Wir ermutigen Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie vertrauen
und ihnen erzahlen, was sie als Teilnehmende erleben, vor allem auch von Situationen, in denen
sie sich bedrangt fihlen.

Wir nehmen Hinweise und Beschwerden von Mitarbeiter/ innen, Eltern, Praktikanten/ innen und
anderen Personen ernst.

Diesem Ehrenkodex fuhle ich mich verpflichtet und bestétige das Schutzkonzept zur Kenntnis
genommen zu haben.

Datum / Unterschrift der/ die Mitarbeiter/ in

Unterschriebene Exemplare im Anhang!!!
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Schritt 1:

Festgestellt durch Mitarbeiter/-innen, Kind,
Eltern

Bericht schreiben?

Schritt 2:
Verpflichtende Info an Vorstand

Schritt 3:
Bewertung der Information durch Vorstand

2.2. Handlungsplan bei
Verdacht auf
Kindeswohlgefdhrdung
durch Fachkrafte der
Einrichtung Kinderland
Kubus Puchatek

Ergreifen von SofortmaRnahmen erforderlich?

Ja > MaBnahmen ergreifen >

Nein = Schritt 4:
Bewertung der Information durch Vorstand

Weitere Klarung erforderlich? Nein
|
Ja - Schritt 5: I
Externe Expertise einholen \
Verdacht begriindet?
Ja > Schritt 6: Nein - Info an

Vorstand und Team: Gemeinsame Risiko-
IRessourcenabschatzuna

Beschuldigten und Anklager
Bearbeitung abgeschlossen

Schritt 7:
Gesprach mit dem dem/der betroffenen
Mitarbeiter/in

Krisen-
Kommu-

Evtl. Rehabilitations-
maBnahmen

nikation

Weiterfiihrung des Verfahrens?

Ja > Schritt 8:

Fortfiihrung des Verfahrens

- Freistellung ggf. Hausverbot

- Hilfe fiir direkt und indirekt Betroffene
- Transparenz

- ggf. Strafanzeige

Nein = Verdacht
besteht noch?

Nein = Rehabilitations-
mafRnahmen

Schritt 9:

Weiterarbeit an Fehlerkultur
Sensibilisierung fiir Fehlverhalten
»,Nach dem Fall ist vor dem Fall“

Schritt 10:
Bearbeitung des Einzelfalls ist abgeschlossen
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3. Partizipation — Beteiligung und Mitbestimmung im Kinderland Kubus
Puchatek

Partizipation: Ein wichtiges Element der padagogischen Arbeit ist die Partizipation. Sie wird in
unserem Kindergarten auf unterschiedliche Art und Weise realisiert:

3.1. Partizipation der Kinder

Kinder haben das Recht im Kinderland Kubus Puchatek ihrem Alter und ihrer Reife
entsprechend an allen sie betreffenden Entscheidungen beteiligt zu werden.

1. Die projektbezogene Beteiligung bezieht sich auf die Planung und Umsetzung verschiedener
Angebote und Aktivitatenwie z.B. die Auswahl der Blicher, Ausflugsziele, Umgestaltung und
Dekoration der Rdume. Die Ideen der Kinder werden ernst genommen und gemeinsam
besprochen. Es gibt reichlich Gelegenheit fiir die Kinder ihre Ideen selbstandig und/oder
mithilfe der Gruppe umzusetzen.

- Die Kinder kdnnen mitentscheiden, z.B. wohin ein Ausflug stattfindet. Dazu kénnen die

Kinder abstimmen. Kinder welche sprachlich noch nicht dazu in der Lage sind, diirfen mittels

Bilder der Ausflugsorte wahlen.

- Die Kinder kénnen eigene Ideen fiir Projekte, etc. einbringen.

- Jedes Kind kann frei entscheiden, ob es an freien Angeboten (z.B. Kreativangebote)
teilnimmt.

2. InGesprachsrunden werden Themen besprochen, die unmittelbar mit den Fragen
zusammenhangen, die die Kinder beschaftigen. Es gibt aber auch Themen, die fiir die Kinder
eherabstrakt sind. Hier werden die Erfahrungen der Kinder genutzt, um das Thema
verstandlich und lebensnah zu machen. Ebenso werden sie auch in Einzelsituationen nach
ihren Bedirfnissen befragt.

3. Im Kinderalltag diirfen die Kinder im Freispiel frei wahlen, mit wem, was, wo und wie lange
sie spielen mochten. Die Spiele und Bastelmaterialien sind groRtenteils frei zuganglich.
Andere werden auf Wunsch herbeigeholt. (z.B. von einem hoheren Regal)

4. Alle Regeln werden gemeinsam besprochen.

5. Uns ist bewusst, dass die Erwachsenen ein Vorbild fiir die Kinder sind. Aus diesem Grund sind
die Beteiligungsmoglichkeit, gegenseitige Achtung und respektvoller Umgang miteinander in
unserem Team duBerst wichtig. Dies gilt auch fiir die sensible Beziehung sowohl zwischen
den Erzieherlnnen und Eltern, als auch zwischen den Eltern untereinander.

6. Mahlzeiten: Jedes Kind darf selbst entscheiden, was und wieviel es essen mag

7. Schlafen: Das Kind hat das Recht selbst zu entscheiden, ob es schlafen mochte oder nicht. Bei
Kindern unter 3 Jahren und im Einzelfall behalten wir uns das Recht vor, Kinder schlafen zu
legen.

3.2. Partizipation der Eltern

Die Eltern erhalten bereits bei Informationsbesuch und beim Aufnahmegesprach Informationen zu
unserem Schutzkonzept. Es wird zusammen mit dem Buchungsvertag in schriftlicher Form
ausgehandigt.

Elternabende

Im ersten Viertel des Kindergartenjahres werden u.a. Themen wie die Rechte der Kinder und deren
Umsetzung im Kinderland Kubus Puchatek besprochen und Fragen beantwortet und diskutiert zum
Thema Missbrauchspravention oder Umgang mit kindlicher Sexualitat.
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Jahrlich werden den Eltern im Rahmen der Elternabende zu den Themen der Pravention
(Missbrauchspravention, Umgang mit kindlicher Sexualitat etc.) Referenten vorgeschlagen.
Entsprechende Flyer werden noch besorgt.

Auf Elternabenden besteht auch die Méglichkeit Wiinsche und Anregungen den Kinderalltag
betreffend einzubringen, zu diskutieren und abzustimmen.

Dies kénnen sein: Wechsel des Caterings, Entscheidung tber das Ziel des gemeinsamen Eltern — Kind
— Team Ausfluges, die Anmietung eines Turnraums flir ein neues Turnangebot usw.

Enge Zusammenarbeit zwischen Eltern und Team

In der taglichen Arbeit des Kinderlandes Kubus Puchatek bestehen sehr viele Austauschmoglichkeiten
mit den Eltern, die neben der gemeinsamen Erziehungspartnerschaft fir das Kind zum Zwecke der
Vertrauensbildung und des Kinderschutzes genutzt werden kénnen. Dies kdnnen sein:

- Tlr- und Angelgesprache

- regelméRige Elternabende

- mindestens ein intensives Entwicklungsgesprach pro Jahr

- kurzfristig vereinbarte Elterngesprache zu akuten Themen sind immer moglich

- eine jahrlich anonyme Elternbefragung (siehe auch Beschwerdemanagment Punkt 9.2.)

Dadurch wird ein eine Vertrauensbasis geschaffen, auch Defizite oder Auffalligkeiten (in der
Einrichtung oder im Elternhaus) anzusprechen und Eltern ggf. Hilfestellung (z.B. Ergotherapie,
Psychotherapie, Logopadie, Erziehungsberatung) zu geben.

Enge Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Team

Da es sich beim Kinderland Kubus Puchatek um eine Elterninitiative handelt, sind der Vorstand,
bestehend aus 4 Elternposten, zugleich unsere Eltern. So gesehen findet die Partizipation zugleich
noch auf einer weiteren Ebene statt:

- Monatliche Online Team-Vorstandsitzungen

- Kommunikation per eigens eingerichteter Team-Vorstands WhatsApp Gruppe
- Tagliche Tur- und Angelgesprache sind moglich

- Kommunikation per Mail

- Einjahrliches Team-Vorstandstreffen im Restaurant

Aushange und sonstige Informationen

Die Eltern werden woéchentlich Gber einen Wochenriickblick Gber die Aktivitaten im Kindergarten
informiert. Darin sind auch vorausgeplante wichtige Aktivitdten enthalten, Erinnerungen und andere
wichtige Informationen. Dieser wird per Mail und WhatsApp verschickt und hangt zusatzlich
ausgedruckt an unserer Pinnwand.

Auf Wunsch der Eltern werden taglich Bilder der Kinder bei den verschiedenen taglichen Aktivitaten
verschickt. Von Kindern, deren Eltern es nicht wiinschen, das Bilder ihrer Kinder per WhatsApp an die
ganze Elternschaft verschickt werden, werden nicht fotografiert. Sie erscheinen ebenfalls nicht im
Wochenriickblick, der auch mit Bildern versehen ist. Ebenso sind deshalb auf unserer Homepage
keine Bilder unserer Kindergartenkinder zu sehen.

Offentlichkeitsarbeit

Das Kinderschutzkonzept und das padagogische Konzept sind auf unserer Homepage unter
Kinderland Kubus Puchatek - Deutsche Version (kinderland-kubus.de)
zu finden.
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https://www.kinderland-kubus.de/

3.3. Partizipation des Teams

Hier entscheidet das Leitungsteam des Kinderland Kubus Puchatek zusammen mit den
padagogischen Erganzungskraften:

- Sicherheitsregeln

- Regeln, die Struktur in den Alltag bringen
- Tagesstruktur

- Padagogisches Angebot

4. Praventionsangebote zur Resilienz
4.1. Definition der Resilienz

Es bezeichnet in der Psychologie die Widerstandsfahigkeit der Seele und die Fahigkeit, nach
schwierigen Situationen und Krisen wieder aufzustehen. Deshalb wird die Resilienzkraft auch als das
Immunsystem der Seele bezeichnet.

Es gibt sechs Schutzfaktoren, die auch als Resilienzfaktoren bezeichnet werden. Sie wirken bei
Kindern als entwicklungsfordernd und kénnen bei guter Auspragung als Puffer dienen, wenn es zu
negativen Entwicklungseinfliissen kommt.

Selbstwahrnehmung

»Ich weild wer ich bin und was ich kann.“ Das Kind hat ein gutes Bild von sich selbst und kennt seine
Starken und Schwachen. So kann es sich selbst reflektieren und ein gutes Selbstbewusstsein
aufbauen.

Selbststeuerung

Der Wutanfall, der mit dem besten Freund oder schlechte Laune: das Kind kommt aus emotionalen
Krisen wieder heraus und kann seine Geflhle regulieren. Das ist fur Kinder ein sehr wichtiger
Entwicklungsschritt und vollzieht sich in den ersten sechs bis sieben Lebensjahren.

Selbstwirksamkeit

Das Kind kennt seine Fahigkeiten und weil} sie einzusetzen. Es probiert aus schwierigen Situationen
selbststandig hinauszukommen und handelt I6sungsorientiert. So begibt es sich nicht in eine
Opferrolle, sondern gestaltet seine Umgebung aktiv mit.

Soziale Kompetenz
Hier ist nicht alles eitel Sonnenschein, aber es kann sich auf sein soziales Netz verlassen. (siehe auch
padagogisches Konzept Seite 6)

Problemlosefahigkeit

Das Puzzle mit einer steigenden Anzahl von Puzzlelteilen, Ratsel, das Herunterklettern von einer
Spielplattform auf dem Spielplatz: Kinder méchten Aufgaben und Probleme bewaltigen und nicht vor
ihnen fortlaufen. Nach der Auflésung ist es sich bewusst, dass es etwas Neues gelernt und Uber sich
hinausgewachsen ist.

Adaptive Bewaltigungskompetenz
Das Kind kann mit voriibergehendem Stress umgehen und findet Wege, sich danach auch wieder zu
entspannen, wie z.B. das Theaterstlck, in dem es eine Rolle spielt.

4.2. Forderung der Resilienz

4.2.1.Emotionen spiegeln und benennen

Kleinkinder finden langsam die Woérter, um sich selbst und ihr Befinden auszudricken. Ein wichtiger
Faktor der Resilienzférderung ist in den ersten Lebensjahren, dem Kind bei dieser Wortfindung zu
helfen. Warum bin ich gerade traurig oder wiitend? Was macht mir Spaf3? Wie fihle ich mich heute?
Kinder mussen lernen, ihre Emotionen zu spiegeln und mit Wértern zu versehen um sie verbal
ausdriicken zu kdnnen, damit sie darliber lernen, sich selbst zu verstehen. Das ist spater fur die
Reflexion und das Erkennen von emotionalen Schieflagen wichtig.
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Beispiele:

Gefiihle sammeln und darstellen

Im Stuhlkreis werden von der Gruppe ,Geflihle“ gesammelt, die die Kinder kennen (Freude, Trauer,
Wut, Glick usw.). Die Erzieherin schreibt die Nennungen zusammen. Anschlief3end versuchen die
Kinder alle Geflihle phantomisch darzustellen. Wir machen von den Darbietungen Fotos, die wir gut
fur spatere Spiele verwenden. Auch eine kleine Fotoausstellung zum Thema Geflhle regt die
beteiligten Kinder an, immer wieder mal tber ihre Gefiihle zu sprechen.

Basteln eines Gefiihlsbarometers

Unterschiedliche Geflihle werden von den Kindern mimisch dargestellt und fotografiert. Die Fotos oder
gemalten Bilder werden anschlieend auf eine Scheibe geklebt. In die Mitte der Scheibe wird ein
Zeiger angebracht, der beweglich ist. Dieses Geflihisbarometer kann fester Bestandteil eines
Morgenkreises oder einer Kinderkonferenz werden. Kinder, die mogen, kénnen die Scheibe fiir sich
einstellen und kurz erzahlen, welches Gefiihl sie in sich spiren und warum. Wenn ihr dies regelmaRig
macht, lernen die Kinder schnell Gber ihre Geflihle zu reden.

,»Gefiihlsumfrage*

Geflihle sind wichtig und bei allen Menschen, ob gro3 oder klein, ob jung oder alt, vorhanden. In der
Gruppe wird erarbeitet werden, wie sich Gefiihle au3ern kdénnen. Was machen die Kinder, wenn sie
sauer, witend, froh oder gliicklich sind? Und welche Situationen flihren zu den unterschiedlichen
Geflihlen. Was macht gliicklich, wiitend, traurig? Hierzu kénnen die Kinder gut Bilder malen, die
zusammen mit den Fotos (siehe oben) ausgestellt werden kénnen.

Und wie es mit den Erwachsenen? Haben die auch Gefiihle? Eine Umfrage kann hier Antworten
geben. Was tun Erwachsene, wenn sie sich uUber etwas sehr freuen oder drgern?

4.2.2.Kinder diirfen Gefiihle zulassen

Wir bieten den Kindern Mdglichkeiten an, Ventile fiir seine Geflihle zu finden, damit es ,Luft ablassen®
kann. So lernt es, mit negativen Gefluihlen umzugehen und sie nicht in sich rein zu fressen.

Das konnen Ventile sein:

- Sehr energiegeladene oder witende Kinder kdnnen sich beim Sporttraining/ Sportspielen
abreagieren. Daflir haben wir in der nahegelegenen Schule die Turnhalle angemietet, um
einmal in der Woche mit den Kindern Sport und Spiele in einer grof3en Halle raumgreifend
anbieten zu kénnen.

- Gestresste Kinder kdnnen sich bei uns einmal in der Woche durch Qigong entspannen

- Die Fahigkeit sich auch von Schwierigkeiten nicht unterkriegen zu lassen, entwickelt sich
schon in der frihen Kindheit. Musik und Lieder sind gut geeignet, um diese Entwicklung zu
férdern. Sie geben Kindern Sicherheit, Kraft und Starke und helfen mit Problemen fertig zu
werden. Lieder kbnnen Selbstwirksamkeit, soziale Kompetenz, Selbstregulation,
Stressbewaltigung sowie Selbst- und Fremdwahrnehmung unterstitzen.

Dies wird umgesetzt durch: - Lieder

- musikalische Kreis- und Bewegungsspiele

- musizieren mit Musikinstrumenten

- Minimusicals und darin enthaltene Rollenspiele

- Tanze
Dazu besucht uns einmal in der Woche eine Klavierspielerin mit der wir singen, tanzen und
musizieren und unsere Musicals, die wir zweimal im Jahr vor den Eltern vorfihren, einiiben.
Ebenso ist das Singen auch in Morgenkreis den Morgenkreis eingebunden.

- Sind Kinder traurig (z.B. aufgrund des Todes oder Verlustes eines nahen Verwandten oder
eines Haustieres), behandeln wir das entsprechende Thema anhand von passender Literatur.
Dies sind z.B. Geschichten, in welchen die Hauptfiguren durch ihre eigene Anstrengung,
Uberlegung und Inanspruchnahme berechtigter Hilfe ihr Ziel erreichen. Es ist wichtig, Themen
aus einer Geschichte herauszugreifen, welche mit resilienten Verhaltensweisen in
Zusammenhang stehen, wie beispielsweise Durchhaltevermégen, Verantwortungstibernahme,
Probleme l6sen oder eine Herausforderung annehmen. Und/ oder Gesprachen der den
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Besuch eines entsprechenden Theaterstiicks (Letzteres fand kirzlich in unserer Einrichtung
statt).

4.2.3.Das kann ich schon alleine

Unsere Erziehung zur Selbststandigkeit unterstitzt die Resilienz. Z.B. beim Anziehen der Jacke.
Anstatt dem Kind die Jacke anzuziehen, zeigen wir dem Kind, was ihm helfen kann, die Jacke selber
anzuziehen. Wenn die Jacke z.B. eine Kapuze hat, kann es diese Utber den Kopf ,hangen” und hat so
die Hande frei, um leichter in die Armel zu schliipfen. Mit jedem Mal, in dem ein Kind merkt, dass es
etwas ganz alleine kann, wachst es innerlich.

Das bedeutet auch, dass es manchmal Niederlagen einstecken muss. Anstatt dem Kind nach wenigen
Minuten die Losung zu servieren, bieten wir ihm Hilfe zur Selbsthilfe an.

z.B. das Fleisch auf dem Teller zu schneiden. Anstatt es fir das Kind zu machen, zeigen wir im wie
man mit Messer und Gabel das Fleisch schneiden kann.

Oder wenn das Kind ein Gesicht/Kdrper malen will und es noch nicht richtig kann, kann durch ein
Fragespiel auf noch fehlende Kérper Kérperteile aufmerksam gemacht werden. Z. B.: hat dein Kopf
auch Haare, Ohren usw. und das Kind versucht auf seine Art diese zu erganzen (falls der Kopf Haare
bekommen soll). Wir lassen es selbst probieren, bis es irgendwann klappt.

Beim Basteln lassen wir die Kinder Projekte auswahlen oder wahlen solche aus, die mit einem hohen,
aber realistischen Anspruch verbunden sind. Wenn nétig unterteilen wir die Aufgabe in einzelne,
bewaltigbare Schritte. Theaterrollen werden nach demselben Prinzip verteilt, durfen sich aber auch
selbst Rollen aussuchen oder dazuerfinden. Grofe/Vorschulkinder wahlen unter den
anspruchsvolleren Rollen mit mehr Text oder Aktionen eine aus und kleinere Kinder die anderen
Rollen. Wenn sich ein kleineres Kind eine gréRere Rolle zutraut, bestarken wir es in seinem Vorhaben.

Kommt ein Kind beim Erklettern einer Spielplattform nicht mehr alleine herunter, weil ihm die Leiter
beim Herunterklettern Angst macht, versuchen wir, anstatt das Kind einfach von dort
Herunterzuheben, zu zeigen wie es herunter klettern kann: sich umdrehen mit dem Ricken zu uns,
zeigen wo es seine FuRe hinsetzen soll und wo seine Hande und in welcher Reihenfolge.

5. PraventionsmafRnahmen in Hinsicht auf die Raumlichkeiten

Wir sehen unsere Gruppen- und Nebenrdaume als Erlebnisbereiche, die zu Aktivitat, Kreativitat,
Bewegung und Entspannung einladen. Durch unsere vorbereitete Umgebung kénnen die Kinder
Geborgenheit, Sicherheit und Verlasslichkeit erleben. Die Interessen und Bediirfnisse der Kinder
pragen die Raumgestaltung. Verandern sich die Interessen der Kinder werden die Raume
entsprechend angepasst. Die Kinder haben die Moglichkeit in unseren Raumen mit anderen Kindern
oder Erwachsenen in Kontakt zu treten, aber kdnnen sich jederzeit auch zurtickziehen und finden
ruhige Ecken zur Erholung.

Zu unserer Einrichtung gehort kein Garten. Wir besuchen immer einen 6ffentlichen, eingegrenzten
Spielplatz.

- Hochebene: Durch Holzbalkenkonstruktion und einem Netz abgesichert und gut einsehbar.
Die Tir an der Treppe zur Hochebene ist gut hiifthoch und mit einem einfach zu 6ffnenden
Riegel versehen, um standiges Hoch- und Runterrennen zu vermeiden und die Anzahl der
Kinder dort auf 4 Kinder festzulegen. Dort kénnen sich Kinder zurlickziehen, um je nach dem
Bediirfnis der Kleingruppe zu ruhen, mit den Kissen etwas zu bauen oder bis zu einem
gewissen Mal} zu toben. Das Netz ist neben dem Sicherheitsaspekt eine optische Trennung
zusatzlich durch raumliche Trennung (zweite Ebene) gewahrt dennoch einen Einblick, um bei
etwaigen Eskalationen etc. eingreifen zu kénnen.

- Alle zwei Jahre findet eine von uns beauftragte Sicherheitshegehung statt, wobei wir
zusatzlich zum Vorstand und der Sicherheitsbeauftragten aus dem Team auf zu behebende
(Sicherheits-) Mangel aufmerksam gemacht werden.
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Flr unsere Sicherheitsbeauftragte im Kinderland Kubus Puchatek stehen regelmaRige
Uberpriifungen der Rdumlichkeiten und Geréte an.

Eventuelle Risiken, Gefahren oder Mangel miissen an Kitaleitung und Trager kommuniziert
werden und auch die Erzieher sollten aufgeklart werden. Sicherheitsbeauftragte tragen dabei
jedoch keine Haftung, denn die obliegt dem Trager.

- Toiletten: Wir haben zwei durch je eine Tir zu verschlieBende Toiletten, die es den Kindern
ermoglicht ungestort zu sein. Da es sich um eine kleine Einrichtung, sind die Toilettentliren
gut im Blick der Fachkrafte.

- Kiiche: Die Tir der Kiiche ist stets gedffnet, direkt neben der Garderobe und stets gut im
Blick (siehe oben = kleine Einrichtung), wenn sich gerade mal keine Fachkraft in der Kiiche
aufhalt.

- Luftung: Da es sich bei unserem Kindergarten um ein ehemaliges Ladengeschaft handelt,
|Gften wir bei Anwesenheit der Kinder nur bei gekipptem Fenster. Wenn die Kinder sich nicht
in dem grofen Raum des Ladengeschaftes aufhalten, wie z.B. beim Mittagessen, kénnen wir
StoRliften, im dem wir das ebenerdige Fenster zu StraBe weit 6ffnen. Damit vermeiden wir
unerwiinschten Kontakt der Kinder zu Passanten auf dem Blrgersteig. Zum anderen kénnen
sie so auch kaum Gegenstdande nach drauRen werfen.

- Notrufnummern hdngen im Flur- Garderobenbereich und im Biiro aus.

- Es gibt eine Betriebliche Ersthelferin. Erste-Hilfe-Kurse werden alle zwei Jahre von
mindestens zwei Fachkraften besucht. Der erste Hilfe Schrank befindet sich im Bad nach
DIN 13157. Eine Checkliste zur ersten Hilfe hangt im Biiro aus:

- Der Rettungsweg fiir den Brandfall ist durch Schilder gekennzeichnet = Rettungsplan siehe
Anhang. Der Feuerloscher befindet sich im Biiro und wird regelmaRig gewartet. Des
Weiteren hat das Kinderland Kubus Puchatek auch eine Brandschutzbeauftragte.

Wichtige Telefonnummern fiir den Notfall:

Feuerwehr/Notarzt/ Kindernotarzt: 112
Polizei: 110
Gift-Info 19240

Kinderklinik am Krankenhaus Schwabing
Notfallambulanz/Notaufnahme
Parzivalstr. 16

Telefon 3068-2589
Kinderarztlicher Notdienst
Elisenstrasse. 3 Telefon 551771
Mo

6.Beschwerdemanagement im Kinderland Kubus Puchatek e. V.

Das Konzept des Kinderlandes beinhaltet die wichtigen Elemente unserer Arbeit wie: Partizipation
(siehe padagogisches Konzept Seite 5), Zusammenarbeit mit dem Vorstand und den Eltern (siehe
padagogisches Konzept Seite 11), Wertevorstellung (siehe padagogisches Konzept Seite 6) usw. In
unsrem Schutzkonzept mdéchten wir genauer Beschwerdemanagement der Kinder, der Eltern, des
Personals beschreiben.

Beschwerden in unserer Kindertagesstatte konnen von Eltern, Kindern und Mitarbeitern in Form
von Kritik, Verbesserungsvorschlagen, Anregungen oder Anfragen ausgedrtckt werden.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung unserer Arbeit in
unserer Einrichtung. Dies erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen und eine
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Grundhaltung, die Beschwerden nicht als lastige Stérung, sondern als Entwicklungschance
begreift. Ziel unseres Beschwerdemanagments ist es, Zufriedenheit (wieder) herzustellen.

6.1.Unsere Beschwerdekultur als Mitarbeitende

Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden
nachzugehen, diese méglichst abzustellen und Lésungen zu finden, die alle mittragen kénnen.
Kdénnen sich die alteren Kindergartenkinder schon gut Gber Sprache mitteilen, muss die Beschwerde
der Allerkleinsten von dem Padagogen sensibel aus dem Verhalten des Kindes wahrgenommen
werden.

Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der padagogischen Fachkraft sind unbedingte
Voraussetzungen fir eine sensible Wahrnehmung der Bedirfnisse des Kindes.

- Wir tragen die Verantwortung als Vorbilder im Kindergarten
- Wir gehen wertschatzend und respektvoll miteinander um.

- Wir fuhren eine offene Kommunikation miteinander.

- Wir durfen Fehler machen.

- Wir zeigen eine reklamationsfreundliche Haltung

- Wir gehen sorgsam und respektvoll mit Beschwerden um.

- Wir nehmen Beschwerden sachlich an und nicht personlich.
- Wir suchen gemeinsam nach Lésungen.

6.2.Beschwerdemanagement fiir Eltern

Wir wiinschen uns ein gutes Miteinander mit den Eltern. Denn eine konstruktive Zusammenarbeit
mit den Eltern ist fir die padagogische Arbeit am Kind wertvoll und nicht wegzudenken. Das
Miteinander zwischen Elternschaft und padagogischen Fachkraften sollte ein lebendiger und
respektvoller Umgang auf Augenhdhe sein.

Fir uns sind Eltern Partner in unserer taglichen Arbeit, die mit uns zusammen die Basis fir eine
wertschatzende Erziehungsarbeit der Kinder bilden. Als kritische Betrachter und konstruktive
Ideengeber haben sie einen festen Platz in unserer Arbeit und deren Reflexion.

Unser Beschwerdeverfahren fiir die Eltern

Die Eltern werden informiert liber das Beschwerdeverfahren:
1.Beim ersten Kennenlernen

2.Beim Aufnahmegesprach

3.Durch Hinweise auf der Pinnwand

3.In Elternabenden

4.Uber den ,Elternvorstand®

5.Im taglichen Gesprach mit den Fachkraften

6.Bei Elternbefragungen

Die Eltern konnen sich beschweren:

1.Bei den padagogischen Fachkraften/Teamleitung im Kindergarten

2.Bei dem ,Elternvorstand®

3.In den Elternabenden

4.Uber das Beschwerdeformular

5.Durch regelmafige (mindestens einmal jahrlich) anonyme Fragebdgen

Die Beschwerden der Eltern werden aufgenommen und dokumentiert:

1. Durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung

2. mdglichst zeitnah

3. im direkten Dialog um gemeinsame Ldsung zu finden (Tir und Angelgesprache und kurzfristig
vereinbarten Elterngesprachen

4. In Team und/oder Vorstandsitzungen
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5. Auf Elternabenden/Mitgliederversammlungen

6. Im Beschwerdeprotokoll
7. Mittels Elternfrageaktionen zur Zufriedenheit mit dem Kindergarten

Die Beschwerden der Eltern werden bearbeitet:

1. entsprechend dem Beschwerdeablaufplan

. Im Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsame Lésungen zu finden

. In Elterngesprachen

. Durch Weiterleitung an die zustandige Stelle

. Im Teamgesprach/bei Dienstbesprechungen

. Mit dem Vorstand

. Auf Elternabenden

Die Eltern in unserer Einrichtung werden ernstgenommen, ihr Anliegen wahrgenommen und wenn

gewinscht transparent oder vertraulich bearbeitet.

~Noahr~,WDN

Wer ist Ansprechpartner fur Beschwerden in personlichen Angelegenheiten?

Fiir Kinder: die padagogischen Fachkriafte, Praktikantinnen oder untereinander
Fiir Eltern: Die padagogischen Fachkrafte, der Vorstand

Wie werden den Kindern/Eltern die Beschwerdemoglichkeiten bekannt gemacht?

Kinder: 1. Uber eine adidquate Gesprichskultur in der Einrichtung
2. Pddagogen nehmen die Befindlichkeiten der Kinder sensibel wahr und verbalisieren,
fragen, machen ein Angebot, greifen ein, unterstiitzen, handeln als Vorbilder z.B. bei
Auseinandersetzungen
3. Uber Erkliarungen und das Gesprich im Einzelfall
4. Uber bewusste Visualisierung und konkrete Thematisierung in der Gruppenzeit
5. In der Kinderkonferenz/ dem Kinderparlament

Eltern: 1. Eltern werden wahrgenommen, angesprochen (wenn sie es nicht von selbst tun)
Ihre Beschwerde wird ernstgenommen und transparent bearbeitet.
2. Bei Elterngesprachen
3. auf Elternabenden
4. uiber Elternfragebogenaktionen
5. Uber Aushange an unserer Pinnwand - Aushang mit den Kontaktdaten der
Aufsichtsbehorde zur Kindeswohlgeféahrdung an die sich die Eltern wenden kénnen:

Kinder und Eltern kénnen sich bei begrindetem Verdacht von
Grenzverletzungen in der Kita an folgende Stellen wenden :

Referat fiir Bildung und Sport
KITA Koordination und Aufsicht Freie Trager
Landsbergerstrale 30, 80339 Minchen

Telefon : 089/233-84451 oder 233-84249
Mail : ft.zentrale.kita.rbs@muenchen.de

Biiro der Kinderbeauftragten der Landeshauptstadt
Miinchen

Sozialreferat / Stadtjugendamt

LuitpoldstralRe 3, 80335 Miinchen

Telefon : 089/233-49745
Mail : kinderbeauftragte.soz@muenchen.de
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6.3.Unser Beschwerdeverfahren fiir die Kubus Puchatek-Kinder

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitsduBerung zu verstehen, die sich
abhangig vom Alter, Entwicklungsstand und der Personlichkeit in verschiedener Weise
iber eine verbale AuBerung als auch iiber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitit oder
Zuriickgezogenheit ausdriicken kann.

Wir regen wir Kinder an, Beschwerden zu duBern:

durch Schaffung eines sicheren Rahmens (eine verlassliche und auf Vertrauen aufgebaute
Beziehung), indem Beschwerden angstfrei gedufRert werden kénnen und mit Respekt und
Wertschatzung angenommen und bearbeitet werden

indem sie im Alltag der Kita erleben, dass sie bei Unzufriedenheit auch Uber Ausdrucksformen
wie Weinen, sich Zurlckziehen und Aggressivitat ernst und wahrgenommen werden

indem Kinder ermutig werden, eigene und Bedurfnisse anderer zu erkennen und sich fir das
Wohlergehen der Gemeinschaft einsetzen

indem Padagogen positive Vorbilder im Umgang mit Beschwerden sind und auch eigenes (Fehl-)
Verhalten, eigene Bedurfnisse reflektieren und mit den Kindern thematisieren

In unserer Kita konnen die Kinder sich beschweren:

1. wenn sie sich ungerecht behandelt fuhlen

2. in Konfliktsituationen

3.Uber unangemessene Verhaltensweise der Padagogen und anderen Personen
4.Uber alle Belange, die ihren Alltag betreffen wie z.B.: Angebote Essen, Regeln etc.

Die Kinder bringen ihre Beschwerden zum Ausdruck:

durch konkrete Missfallensauferungen

durch Gefluihle, Mimik, Gestik und Laute

durch ihr Verhalten wie z.B. Verweigerung, Anpassung, Vermeidung, Regelverletzungen,
Grenzlberschreitungen

Die Kinder kdnnen sich beschweren:

1.Bei dem Personal (sowohl den Fachkraften als auch Betreuungspersonen und Praktikanten)
2.Bei den Freunden

3.Bei ihren Eltern

4.lm Gruppengesprach

Die Beschwerden der Kinder werden aufgenommen und in verschiedenen Formen
dokumentiert:

1.Durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung

2.Durch die direkten Gesprache der Erzieherin mit dem Kind/den Kindern

3.Mit Hilfe von Lerngeschichten

4.Im Rahmen der Kinderkonferenz/ Kinderparlament

Beschwerden der Kinder werden bearbeitet:

mit dem Kind/ den Kindern im respektvollen Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsame Antworten
und Lésungen zu finden

im Dialog mit der Gruppe in der Gruppenzeit

in der Kinderkonferenz/Kinderparlament

in Teamsitzungen

in Elterngesprachen

auf Elternabenden

mit dem Vorstand

Eltern und Kinder in unserer Einrichtung werden ernstgenommen, ihr Anliegen wahrgenommen und
wenn gewunscht transparent oder vertraulich bearbeitet.

Unsere Herausforderungen
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Wissen alle Kinder, dass sie Rechte haben, mitzuentscheiden und sich zu beschweren?
Wissen alle Eltern um ihre Mitwirkungs- und Beschwerdemaoglichkeiten?

Was kann sie ggf. hindern ihre Méglichkeiten zu nutzen?

Gelingt es uns mit Beschwerden immer professionell umzugehen?

Wie wird die Qualitat der Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in der
Einrichtung gepriift und weiterentwickelt?

Fur die Kinder im Rahmen von:

¢ Nachfragen, ob Situationen zufriedenstellend geklart wurden

¢ Visualisierung der verbindlichen Absprachen (z.B. Plakat Milltrennung)

¢ Gegenseitigen Kontrollen der Einhaltung von Absprachen und Regeln

¢ Regelmaligen Gruppenzeiten zum Thema Kinderrechte (z.B. Kinderkonferenz)
e Einfihrung der neuen Kinder in das bestehende System

o Thematisierung in Teambesprechungen

¢ Thematisierung im Fachaustausch der Teamleitungsrunde mit dem Vorstand

¢ Weiterentwicklung in Teamfortbildungen

Aus den Rickmeldungen erfolgt ggf. eine konzeptionelle Anpassung.

Fur Eltern im Rahmen von:

o TUr- und Angelgesprachen

¢ Ruckversicherungen, ob Situationen zufriedenstellend geklart wurden
e Auswertungen der eingegangenen Beschwerden

¢ Anonymisierten Elternbefragungen

e Elterngesprachen

¢ Elternabenden

¢ Elternbeiratssitzungen

o Elterncafé Veranstaltungen

¢ Thematisierung in Dienstbesprechungen

e Thematisierung im Fachaustausch der Teamleitungsrunde mit dem Trager
o Weiterentwicklung in Teamfortbildungen

Aus den Riuckmeldungen erfolgt ggf. eine konzeptionelle Anpassung.

Unsere Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren bieten vielfaltige Entwicklungschancen fur
unsere Einrichtungen und alle Beteiligten.

Entscheidend bleibt der Anspruch, die Arbeitsfelder kontinuierlich durch Lernprozesse zu
optimieren. Alle Arbeitsablaufe mussen laufend im Dialog mit Kindern und Eltern reflektiert
werden.

Das erfordert eine offene Kommunikation mit allen und fiir alle:
Kindern, Eltern, Familien, Padagogen, Fiihrungskraften und dem Trager
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Kinderland Kubus Puchatek: Anregungen und Beschwerden erwiinscht

Beschwerdeformular fiir Eltern

Verbesserungsvorschlage

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sie konnen uns gerne direkt ansprechen oder dieses Formular fir lhre
Rickmeldung an uns nutzen und anonym in den dafiir vorgesehenen Kasten in
der Garderobe werfen!

Gibt es ein Problem, auf das Sie uns gerne hinweisen mochten?

Haben Sie Ideen zur Verbesserung?

% Vielen Dank fur Ihre Rickmeldung!

lhr Kinderland Kubus Puchatek
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Kinderland Kubus Puchatek:

Anregungen und Beschwerden erwiinscht

Beschwerdeprotokoll

Wer hat die Beschwerde vorgebracht?

Tel. / E-Mail

Datum:

Wer nahm die Beschwerde entgegen?

Inhalte der Beschwerde:

Gemeinsame Vereinbarung:

Ist ein weiteres Gesprach/Vorgehen nétig?

Zweites Gesprach:

Lésung/ Konsequenz:

Wer ist zu beteiligen?

Neuer Termin (falls gewinscht):

Datum: Erzieherin Unterschrift:

Datum: Eltern/teil Unterschrift:
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6.6. Kinderland Kubus Puchatek Beschwerdemanagement Ablaufschema
Beschwerdeeingang

- Handelt es sich um eine Beschwerde?

- Es folgt die Aufnahme in das Beschwerdeprotokoll

- Ist die Problematik sofort zu l6sen?

- Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie im Team, mit dem
Vorstand, am Elternabend besprochen werden?

Beschwerdebearbeitung

- Es gibt eine Rickmeldung moglichst mit Bearbeitungsfrist an den Beschwerdefiihrenden
- Die Bearbeitung der Beschwerde wird auf dem Formular dokumentiert

- Eine Losung wird erarbeitet

- Bei Bedarf wird fachliche/ kollegiale Beratung eingebunden

- Falls erforderlich wird der Vorstand mit eingebunden

- Falls erforderlich wird die Beschwerde an eine weitere zustdndige Stelle weitergeleitet.

Abschluss

- Der Beschwerdefiihrende wird tiber die Lésung/ den Sachstand informiert.

- Die Dokumentation auf dem Formular wird unterschrieben abgeschlossen

- Die Dokumentation wird archiviert

- Die Beschwerde/ die Losung/ die Konsequenzen werden bei Relevanz im Team/ Vorstand
abschlieRend bekannt gegeben.

- Daraus folgen ggf. Verdnderungen/ Korrekturen in der Einrichtung

- Daraus folgen ggf. Informationen an alle Eltern/ Kinder

7.Kinderschutz

Kinderschutz ist wesentlicher Bestandteil der Arbeit in Kindertageseinrichtungen. Die
Tageseinrichtung ist fiir Kinder ein Ort, an dem eine Kultur der Achtsamkeit und Wertschatzung
gelebt wird. Die Mitarbeitenden sind sich dieser Verantwortung gegeniber jedem einzelnen Kind
bewusst. Jedes Kind hat das Recht auf einen gewaltfreien Umgang und die Entwicklung und
Entfaltung seiner Persdnlichkeit. Kindertageseinrichtungen leisten dabei einen zentralen Beitrag.

Ein einrichtungsspezifisches Kinderschutzkonzept beschreibt MaRnahmen zum Schutz der Kinder vor
grenziiberschreitendem Verhalten, vor physischer, psychischer und sexualisierter Gewalt sowohl
innerhalb der Einrichtung, als auch im persénlichen Umfeld des Kindes. Es dient der Pravention von
Kindeswohlgefdahrdungen und der Intervention bei Verdacht auf und Eintreten von
Kindeswohlgefahrdungen.

7.1.Rechtliche Grundlagen

Grundlagen der Kinderschutzkonzepte ergeben sich ausfolgenden rechtlichen Rahmenbedingungen:

Grundgesetz, Artikel 1 und 2 (in Ausziigen):

,Die Wiirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schiitzen ist Verpflichtung
aller staatlichen Gewalt. Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Persénlichkeit,
soweit er nicht die Rechte anderer verletzt und nicht gegen die verfassungsméaBige Ordnung
oder das Sittengesetz verstéf3t. Jeder hat das Recht auf Leben und kérperliche
Unversehrtheit. Die Freiheit der Person ist unverletzlich.”
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Im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) heif3t es in § 1631:

,Kinder haben ein Recht auf gewalltfreie Erziehung. Kérperliche Bestrafungen, seelische
Verletzungen und andere entwlirdigende Mal3nahmen sind unzulédssig” — dies gilt sowohl
innerhalb der Familie, dem persénlichen Umfeld und selbstversténdlich auch fiir die Arbeit in
der Kindertageseinrichtung.“

Die UN-Kinderechtskonvention ist ein Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes und verpflichtet
die Vertragsstaaten MalBnahmen zu ergreifen, die Kinder vor allen Formen von Gewalt schiitzen: Dies
beinhaltet nicht nur Formen korperlicher, sondern auch seelischer Gewalt, Ausbeutung,
Verwahrlosung, Vernachlassigung und des sexuellen Missbrauchs. Die Vertragsstaaten sichern dem
Kind das Recht zu, in allen, das Kind beriihrenden Angelegenheiten, seine Meinung frei duflern zu
dirfen und beriicksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und entsprechend seines Alters und
seiner Reife.

Nach § 45 des Sozialgesetzbuches VIl (SGB) ist die Betriebserlaubnis Voraussetzung fiir den
Betrieb einer Einrichtung und fiir die Férderung nach dem Bayerischen Kinderbildungs- und
Betreuungsgesetz (BayKiBiG). Die Erlaubnis ist gemaR Absatz (2) zu erteilen, wenn das Wohl der
Kinder in der Einrichtung gewahrleistet ist. Dies ist anzunehmen, wenn

- die dem Zweck und der Konzeption der Einrichtung entsprechenden raumlichen, fachlichen,
wirtschaftlichen und personellen Voraussetzungen fiir den Betrieb erfillt sind,

- die gesellschaftliche und sprachliche Integration und ein gesundheitsférderliches
Lebensumfeld in der Einrichtung unterstiitzt werden,

- die gesundheitliche Vorsorge und die medizinische Betreuung der Kinder und Jugendlichen
nicht erschwert werden,

- zur Sicherung der Rechte von Kindern in der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung
sowie die Moglichkeit der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten Anwendung finden
und

- zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung die
Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt, geeignete
Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Mdéglichkeit der Beschwerde in
personlichen Angelegenheiten innerhalb und auBerhalb der Einrichtung gewahrleistet
werden.

Mit dem Antrag auf die Erteilung einer Betriebserlaubnis ist die Eignung des Personals durch die
Vorlage und Priifung von aufgabenspezifischen Ausbildungsnachweisen, sowie von erweiterten
Fuhrungszeugnissen nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes
sicherzustellen. Fihrungszeugnisse sind von dem Trager der Einrichtung in regelmaRigen Abstanden
(spatestens aber nach 5 Jahren) erneut anzufordern und zu prifen.

Im § 47 SGB VIl sind unverziigliche Meldepflichten des Tragers geregelt. Diese entstehen bei
- Betriebsaufnahme,
- bevorstehender SchlieRung der Einrichtung,
- konzeptionellen Anderungen und
- Ereignissen oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder zu beeintrachtigen.

§ 72a SGB VIl regelt den Tatigkeitsausschluss einschlédgig vorbestrafter Personen, der mittels der

Vorlage des Fiihrungszeugnisses nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentral-
registergesetzes gepruft wird.
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Im § 8a SGB VIIl und im Art. 9b des BayKiBiG ist der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung
fur Trager von Kindertageseinrichtungen geregelt. Laut § 8b SGB VIII haben Trager von
Einrichtungen, in denen sich Kinder ganztagig oder fiir einen Teil des Tages aufhalten, gegeniiber
dem Uberortlichen Trager der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung bei der Entwicklung und
Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor
Gewalt.

Mitarbeitende sind grundsatzlich Gber ihre Schweigepflicht und den Datenschutz zu informieren
und darauf zu verpflichten. Bezliglich des Umgangs mit personenbezogenen Daten (insbesondere
Foto- und Filmaufnahmen) ist mit den Personensorgeberechtigten schriftlich zu klaren, was zu
welchem Zweck in der Kindertageseinrichtung erhoben, erstellt, wozu verwendet und ggf.
weitergegeben wird. Soweit dem Trager bzw. den von ihm beschaftigten Fachkraften zur
Sicherstellung dieses Schutzauftrags Informationen bekannt werden oder ermittelt werden missen
und die Weitergabe dieser Informationen zur Sicherstellung des Schutzauftrags erforderlich ist,
bestehen keine, die Wahrnehmung dieser Aufgabe einschrankenden datenschutzrechtlichen
Vorbehalte.

Insofern gilt der Grundsatz, dass Sozialdaten zu dem Zweck tibermittelt oder genutzt werden dirfen,
zu dem sie erhoben wurden (§ 64 Abs.1 SGB VIII, § 69 Abs.1 Nr. 1 SGB X). Bei anvertrauten
Daten sind die Regelungen des § 65 und § 64 SGB VIII zu beachten. Bei der Hinzuziehung einer
insoweit erfahrenen Fachkraft ist die Anonymisierung der Falldaten - soweit moglich - zu beachten.
Kommen der Trager und das Personal im Rahmen einer Gefahrdungseinschatzung zu dem Ergebnis,
dass eine Gefahrdung des Kindes vorliegt und diese nicht anders abgewendet werden kann, sind sie
befugt, das Jugendamt lGber den Vorfall mit den entsprechenden Daten zu informieren. Es handelt
sich um gesetzliche Erlaubnistatbestinde, die eine Ubermittlung zulassen und zugleich eine
strafrechtlich relevante Handlung im Sinne des § 203 Strafgesetzbuch (StGB)
(Berufsgeheimnistrager, zu denen das Kita-Personal nicht zahlt) ausschlieRen.

Liegen also Anhaltspunkte flr eine Kindeswohlgefahrdung vor, ist die Einschaltung des Jugendamts
durch Kita-Trager geboten, wenn die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.

7.2. Kinderrechte

Kinder haben ein Recht auf die Erfullung ihrer Grundbedtirfnisse, damit sie sich gesund
entwickeln kdnnen. Dazu gehdren nicht nur eine gesunde Ernahrung, Bewegung, Pflege und
Schutz, sondern auch:

- Bestandige, liebevolle Beziehungen

- Individuelle Erfahrungen

- Entwicklungsgerechte Erfahrungen

- Stabile Strukturen

- Stabile und unterstitzende Gemeinschaften

7.3. Kindeswohl und mogliche Signale

7.3.1. Kindeswohl Definition
Der Gesetzgeber nennt als Anhaltspunkte das korperliche, geistige und das seelische Wohl des
Kindes. Fir das Kindeswohl ist als entscheidendes Kriterium zudem die Erziehung anzusehen.

Zentrale Kategorien der kindlichen Bedurfnisse sind Vitalbediirfnisse (Essen, Schlafen, Schutz vor
Gewalt, Kleidung, Obdach), soziale Bediirfnisse (Liebe, Respekt, Anerkennung, Fiirsorge,
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Freundschaft, Gemeinschaft) und das Bedlirfnis nach Kompetenz und Selbstbestimmung
(Bildung, Identitat, Aktivitat, Selbstachtung).

7.3.2. Kindeswohlgefahrdung Definition

Eine Kindeswohlgefahrdung liegt dann vor, wenn das kdrperliche, geistige und seelische Wohl eines
Kindes durch das Tun oder Unterlassen der Eltern oder Dritter gravierende Beeintrachtigungen
erleidet, die dauerhafte oder zeitweilige Schadigungen in der Entwicklung des Kindes zur Folge

haben.

Das Kindeswohl kann auf unterschiedliche Weise gefahrdet sein, die in unserem Schutzkonzept
beschrieben werden u.a. durch:

Korperliche und/oder seelische Misshandlungen

Korperlich: Hierzu zahlen Handlungen und direkte Gewalteinwirkungen, die zu nicht
zufalligen korperlichen Schmerzen, Verletzungen bis hin zum Tode fiihren. Wie z.B. Priigeln,
Treten, Schlagen, Verbrihen, Unterkiihlen, etc.

Seelisch: Durch Zurtickweisung, Ablehnung und Herabsetzung wird dem Kind zu verstehen
gegeben, es sei wertlos, mit Fehlern behaftet, ungeliebt, ungewollt, etc.

korperliche oder seelische und geistige Vernachlassigung

Koérperlich: Aufgrund mangelnder Versorgung und Pflege, unzureichender Erndhrung,
Gesundheitsfirsorge und Schutz vor Risiken/ Gefahren kommt es zu einer nicht
angemessenen Befriedigung der Grundbeddirfnisse.

Seelisch und Geistig: Durch ein unzureichendes, standig wechselndes Beziehungsangebot
kommt es zu einem Mangel an Aufmerksamkeit; an emotionaler, intellektueller und
erzieherischer Forderung und Betreuung, sowie zu einem unzureichenden Schutz des Kindes
vor Gefahren.

Sexueller Missbrauch

Unter sexuellem Missbrauch wird jede sexuelle Handlung mit oder ohne Korperkontakt
verstanden, welche an oder vor einem Kind gegen seinen Willen vorgenommen wird. Aber
auch sexuelle Handlungen, denen das Kind aufgrund kérperlicher, psychischer, kognitiver
oder sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kann.

Da Kinder aufgrund ihres Entwicklungsstandes grundsatzlich nicht tiber die ausreichende
Entscheidungsfreiheit bzw. Entscheidungsfahigkeit verfiigen, ist jede sexuelle Handlung (auch
jene, an der sich das Kind aktiv beteiligt) als Missbrauch zu werten.

Hausliche Gewalt

Das Miterleben von Gewalt zwischen Erwachsenen, die in einer partnerschaftlichen oder
verwandtschaftlichen Beziehung zu einander stehen. Dies gefdahrdet eine gesunde seelische
Entwicklung des Kindes und beeintrachtigt die Beziehungsfahigkeit dieses. Zudem kann es
Traumatisierungen auslosen.

7.3.3. Indikatoren/Signale der Kindeswohlgefahrdung

Fir jede Kindeswohlgefdahrdung gibt es Indikatoren, welche im nachfolgenden aufgefiihrt werden. Sie
stellen jedoch keine abschlieRende und allumfassende Auflistung dar, sondern sollen lediglich einer
groben Orientierung dienen.

Hinzuweisen gilt es auch, dass diese Anhaltspunkte auf eine Kindeswohlgefahrdung hinweisen
kdénnen, es aber nicht zwangslaufig missen!

Die Einschatzung von Gefahrdungssituationen muss daher immer die jeweilige Spezifik des
Einzelfalles und hierbei z.B. auch das Alter des Kindes, vorhandene Ressourcen sowie die Bereitschaft
und Fahigkeit der Eltern zur Verantwortungsiibernahme berlicksichtigen.
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AuBere Erscheinung des Kindes

massive und / oder wiederholte Zeichen von Verletzungen (z.B. Blutergisse, Striemen,
Narben, Knochenbriiche, Verbrennungen) insbesondere, wenn keine unverfanglichen
Ursachen ausgemacht werden kénnen

haufige, insbesondere nicht addaquat behandelte Erkrankungen

Fehlen eines notwendigen Minimums an Kérperhygiene (z.B. schlechter Zahnstatus)
starke Unter- oder Uberernihrung bzw. massive Essstérungen

wiederholt vollig witterungsunangemessene oder verschmutze Kleidung

verzogerte Entwicklung der motorischen, sprachlichen und geistigen Fahigkeiten
insbesondere ohne entsprechende medizinische Abklarung und Férderung

Verhalten des Kindes

Mitteilungen und Andeutungen des Kindes, welche auf eine Kindeswohlgefahrdung z.B.
eine Misshandlung hindeutet

Teilnahmslosigkeit, Rlickzug, depressive Verstimmung, Suizidversuche
wiederholt apathisches oder stark verangstigtes Verhalten des Kindes

auffalliges Kontaktverhalten, unsicheres oder wechselndes Beziehungsverhalten,
destruktives Verhalten

(Ver-) Meidung von Orten, Menschen, Situationen

Regression, z.B. wieder Einnassen und -koten

Altersunangemessenes oder zwanghaft sexualisiertes Verhalten

Ruckzug

Konzentrationsschwache

das Kind wirkt berauscht und / oder benommen (Einfluss von Drogen, Alkohol,
Medikamenten)

Verhalten und persénliche Situation der Erziehungspersonen

mangelnde Fahigkeit zur Aggressionskontrolle

physische Gewalt gegeniiber dem Kind (Schlagen, Schiitteln, Einsperren, Wirgen,
Fesseln, Verbrennungen u.A.)

psychische Gewalt gegeniber dem Kind (massives Beschimpfen, Verangstigen und
Erniedrigen)

Verweigerung von Krankheitsbehandlungen, Vorsorgeuntersuchungen wie auch fehlende
Forderung behinderter Kinder

nicht ausreichende Bereitstellung von Nahrung

fehlende Bereitschaft oder Fahigkeit zur Abwendung von Gefahrdungen
wiederholte und / oder schwere Gewalt zwischen den Eltern

schwere psychische Stérungen (bspw. in Form eines stark verwirrten Auftretens),
Drogen-,

Alkohol- und Medikamentenmissbrauch bzw. -sucht

Isolierung des Kindes (z.B. generelles Kontaktverbot zu Gleichaltrigen)

Familiare Situation, Wohnsituation

Verletzung der Aufsichtspflicht durch Alleinlassen von Kindern oder Einsatz ungeeigneter
Aufsichtspersonen

Missbrauch des Kindes zur Begehung von Straftaten oder anderen verwerflichen Taten
gravierende Armut und / oder Obdachlosigkeit

stark verschmutzte bzw. vermillte Wohnung

erhebliche Gefahren im Haushalt

fehlender Schlafplatz, fehlendes Spielzeug fiir das Kind
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Schritt 1:

Erkennen und Dokumentieren von
Anhaltspunkten vom Kindergartenteam
Unterscheidung zwischen Fakten und Bewertung
(eigene Uberlegungen gesondert)

Was hat wer selbst erzahit?

Was haben wir lber Dritte gehdrt?

Méglichst wortliche Aussagen von Mé&dchen oder
Junaen. Eltern. Fachoersonal

Schritt 2:

Information an den Vorstand > Gemeinsame
Besprechung/Beratung/Einschitzung

Ist professionelle Hilfe nétig?

Ja = Schritt 3:

Einschaltung/Beratung mit einer insoweit
erfahrenen Fachkraft ISeF liber weiteres
Vorgehen

Ist sofortiges Handeln nétig?

Ki

8.1. Handlungsplan bei
Verdacht auf
ndeswohlgefdhrdung der
Einrichtung Kinderland
Kubus Puchatek

Nein = Weitere schriftliche
Beobachtungen

Ja = Sofortige Einschaltung des
ASD und Information an die Eltern
mit Dokumentation

-> Beratung durch eine
ISeF sieheAdresse
unter Punkt 8.2.2. ISeF

Nein > Schritt 4:

Gesprachsvorbereitung Elterngespréach mit
darauffolgendem Gesprach mit Eltern/ anderen
Sorgeberechtigten.

Gespréachsprotokoll mit gemeinsamer
Unterzeichnuna

Schritt 5:
Aufstellen eines Beratungs-/Hilfeplans
= Zielvereinbarung (Zeitplan, Unterschriften)

§chritt 6:
Uberpriifung der Zielvereinbarungen:
MafRnahmen der Zielvereinbarungen erreicht?

-> Meldung an die zustandige
Aufsicht
ft.fgsteam1.kita.rbs@muenchen.de
nach Meldepflicht §47

zur weiteren Stabilisierung der S
Beobachtung

Protokoll der Vereinbarung mit g
Unterzeichnung

Ja > Gesprach mit Eltern/anderen Sorgeberechtigten

ituation und weitere

emeinsamer

Nein > Schritt 7 und 8:

Gemeinsame Besprechung/Beratung mit dem
Team und (gegebenenfalls) mit dem Vorstand
mit Protokoll und Beschluss

Gemeinsame Risikoabschatzung und Absprachen
Uber das weitere Vorgehen

Erneute Hinzuziehung der Fachkraft?

Gesprach mit Eltern/Sorgeberechtigten und
Hinweis auf sinnvolle/notwendige
Einschaltung des ASD mit Protokoll der
Vereinbarungen mit gemeinsamer
Unterzeichnung

Schritt 9:
Uberpriifung der Vereinbarungen: Hat sich die
Situation verbessert?

Ja 2> Weitere Beobachtung und
Hilfeangebote

Nein = Schritt 10:

Weiterleitung an den ASD mit gleichzeitiger
Benachrichtigung der
Eltern/Sorgeberechtigten
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8.2. Adressen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
8.2.1. Gefahrdung innerhalb der Einrichtung

Bei Gefahrdung innerhalb der Einrichtung nach § 45 SGB VIII: wird umgehend folgende
Fachaufsicht hinzugezogen:

Referat fiir Bildung und Sport
Stadtverwaltung Miinchen, Bayern

Neuhauserstrasse 39
80331 Miinchen
Telefon: 089 — 233-96266

8.2.2. Gefahrdung auBerhalb der Einrichtung
Bei einer Gefahrdung auRerhalb der Kita nach §8a SGB VIIl und wird umgehend
nach dem abgebildeten Schema (s.0.) vorgegangen und folgende Partner hinzugezogen:

1SeF
Landeshauptstadt Miinchen — Sozialreferat
Stadtjugendamt Was ist das Ziel einer ISeF — Beratung?
Familien- Jugend- und Erziehungsberatung Bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung,
Sozialregion Schwabing - Freimann respektive Gefahrdung von Jugendlichen,
eine mogliche Gefahrdung einschatzen zu
Aachener StraRRe 11 kénnen und sich hinsichtlich weiterer
80804 Miinchen erforderlicher/méglicher Schritte beraten zu
lassen

Tel.: 089 —233-83050

oder

KinderschutzZentrum Miinchen

KinderschutzBund Ortsverband Miinchen e.V.

Beraterische und therapeutische Hilfe fiir Kindern, Eltern sowie Fachkolleg*innen, auch in
akuten Krisen

Kapuzinerstrafte 9D 2. Stock
80337 Minchen

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag 9.00 bis 12.30 und 13.30 bis 17.00 Uhr,
Freitag 9.00 bis 12.30 und 13.30 bis 16.00 Uhr

Zusatzliche Telefonbereitschaft:

Montag bis Freitag 19.00 bis 20.00 Uhr,

Samstag, Sonntag und Feiertage 9.30 bis 11.30 Uhr

Telefon: 089 — 555 356
E-Mail: info@dksb-muc.de
Homepage: www.kinderschutzbund-muenchen.de

9. Zusammenarbeit mit externen Fachberatungen

Kinderschutz und Beratung

Im Folgenden sind alle Kooperationspartner genannt, die mit dem Uni-Kindergarten in verschiedenen
Bereichen zusammenarbeiten. Die Liste wird fortlaufend aktualisiert und erganzt.
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https://erziehungsberatung-muenchen.de/unsere-standorte/lh-muenchen-schwabing/
tel:+498923383050
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AMYNA e.V.
Verein zur Abschaffung von sexuellem Missbrauch und sexueller Gewalt

Mariahilfsplatz 9
81541 Miinchen

Telefon: 089 — 890574 513 1

E-Mail: ifo@amyna.de
Homepage: www.amyna.de

Fachberatung Kinderschutz
Referat fir Bildung und Sport
Landeshauptstadt Minchen

Beratung am Harthof — Eltern, Kind und Schule gem.e.V.

Neuherbergstr. 106
80937 Minchen

Telefon: 089 — 225436
E-Mail: verwaltung@beratung-am-harthof.de
Homepage: https://beratung-am-harthof.de

KinderschutzZentrum Miinchen

KinderschutzBund Ortsverband Miinchen e.V.

Beraterische und therapeutische Hilfe fiir Kindern, Eltern sowie Fachkolleg*innen, auch in
akuten Krisen

KapuzinerstralRe 9D 2. Stock
80337 Minchen

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag 9.00 bis 12.30 und 13.30 bis 17.00 Uhr,
Freitag 9.00 bis 12.30 und 13.30 bis 16.00 Uhr

Zusatzliche Telefonbereitschaft:

Montag bis Freitag 19.00 bis 20.00 Uhr,

Samstag, Sonntag und Feiertage 9.30 bis 11.30 Uhr

Telefon: 089 — 555 356
E-Mail: info@dksb-muc.de
Homepage: www.kinderschutzbund-muenchen.de

Sozialbirgerhaus Nord

KnorrstraRe 101-103
80807 Miinchen

Telefon: 089 23396803
Mo - Mi 8.00-16.00 Do 8.00-17.00 Fr 8.00 — 13.00

MSH: Mobile Sonderpadagogische Hilfe

Forderzentrum Minchen Mitte

Heilpadagogen und Lehrkrafte fordern Kinder in Kindertagesstétten, Frithforderstellen und in
der Familie. Sie beraten Eltern und Erzieherinnen und bieten Fortbildungen an. Ziel ist, durch
praventive MaBnahmen die Einschulung in die allgemeine Schule zu ermdglichen.

Nadistralle 3
80809 Miinchen

https://sfz-muenchen-mittel.musin.de
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